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大大 綱綱大大 綱綱

•協助廠商建構ICP•協助廠商建構ICP
– ICP定義
建置企業內部出口管控(ICP)網站–建置企業內部出口管控(ICP)網站

• ICP十大要件
管理要件–管理要件

–篩選要件

ICP優惠措施• ICP優惠措施
– ICP廠商
目前規定及未來規劃–目前規定及未來規劃

– ICP未來期許
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協助廠商建構協助廠商建構ICPICP協助廠商建構協助廠商建構ICPICP

ICP定義ICP定義

建置ICP網站-- 2009年10月
建置
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協助廠商建置協助廠商建置ICPICP協助廠商建置協助廠商建置ICPICP

ICP定義

ICP為企業內部出口管控系統（Internal Control 
Program）的簡稱，為廠商進行自主出口管理時建議
採用之制度採用之制度。

企業內部建立機制自行管控產品出口；企業內部建立機制自行管控產品出口；

從「客戶詢價」開始到「訂單處理」到「會計作業」到「出貨」，

自行做一系列的檢查及篩選，對企業的整體出口流程進行管控，並

讓企業內部各部門有明確的控管步驟得以依循；（SOP流程）

目的：

避免誤將其產品出口至具有武器擴散風險對象

確保對出口所做的各項決定都符合政府的出口管制規定。
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MOEA ICPICP網站網站--11
實施ICP步驟：

步驟1：了解ICP 
• 首先了解 ICP的目的和

架構。

• 解釋ICP的重要性

• ICP十項要件

7項管理要件： 3項篩選要件7項管理要件：
‧企業高層政策

聲明與監督

‧權責劃分

3項篩選要件：

‧拒絕交易清單篩選（出口管制實體清單篩選）

‧產品分類篩選
權責劃分

‧檔案紀錄

‧訓練計畫

‧通報流程

‧產品誤用預防篩選（紅色警戒篩選）
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‧訂單處理系統

‧內部查核



MOEA ICPICP網站網站--22

實施ICP步驟：

步驟2：編制ICP手冊

實施ICP步驟

步驟2 編制ICP手冊

• 編製手冊，列出落實ICP的公
司政策和流程。司政策和流程。

• 依ICP網站教學，可以寫出清
楚而完整的政策及流程手冊楚而完整的政策及流程手冊，
定下公司出口管制政策，並提
供各項出口管制流程的逐步指供各項出口管制流程的逐步指
示。
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MOEA ICPICP網站網站--33

實施ICP步驟：

步驟3：落實 ICP 

實施ICP步驟：

步驟3：落實 ICP 
• 在公司內落實ICP。依網站程
序內容 完成所有適用的流程序內容，完成所有適用的流程。

• 網站提供各種範本、工具，以
及內部檢核表 協助企業落實及內部檢核表，協助企業落實
ICP。
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ICPICP十大要件十大要件ICPICP十大要件十大要件

管理要件

企業高層政策聲

篩選要件

• 拒絕交易清單篩選‧ 企業高層政策聲

明與監督

權責劃分

• 拒絕交易清單篩選

（出口管制實體清單

篩選）‧ 權責劃分

‧ 檔案紀錄

篩選）

• 產品誤用預防篩選

（紅色警戒篩選）
‧ 訓練計畫

‧ 通報流程

（紅色警戒篩選）

• 產品分類篩選

‧ 訂單處理系統

‧ 內部查核
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ICPICP管理要件管理要件ICPICP管理要件管理要件

1. 企業高層政策聲明與監督

2. 權責劃分

3 檔案紀錄3. 檔案紀錄

4. 訓練計畫

5. 通報流程

6. 訂單處理系統6. 訂單處理系統

7. 內部查核
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ICP管理要件1-政策聲明

‧誰頒訂企業政策聲明?誰頒訂企業政策聲明?

–高層、足夠的資源、遵守、注意新法規或企業
政策 ，至少每年更新、重新公告政策 ，至少每年更新、重新公告

‧政策聲明內容? 

–遵循政府規範、審慎進行交易、出口業務控管
人員將全權負責、違反員工懲罰

‧分發那些單位?

所有員工或相關單位–所有員工或相關單位
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ICP管理要件2-權責劃分-1

‧ 執行方法

1

執行方法

– 以組織架構圖確認每項業務都指派有出口
管制負責人 (包括職務代理人 以利人員管制負責人 (包括職務代理人,以利人員
流動等情況)

列表記錄負責人員及其任分務並列入ICP– 列表記錄負責人員及其任分務並列入ICP
手冊

將內部控管小組任務分配表發送給所有相– 將內部控管小組任務分配表發送給所有相
關人員
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ICP管理要件2-權責劃分-22

組織架構圖

職務負責人與
職稱

聯絡電話、傳
真、電子郵件

職務內容 職務代理人姓
名電話傳真與
電子郵件電子郵件

[出口業務控管
經理]

[負責監督所有出口相關業
務]經理] 務]

[接單部門主管] [檢視所有訂單、最終使用
者、與最終用途]者 與最終用途]

[資深工程師] 負責技術分類

[稽核人員] [檢視企業內部輸出控管政
策]
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ICP管理要件3-檔案紀錄

‧重要性

–描述並證明流程達到出口規定

–提供政府當局

–有助公司內部稽核進行

‧保存文件的種類保存文件的種類

–管理文件：法規、政策說明書、ICP手冊、 拒絕交
易清單、貨品分類資料庫、訓練紀錄、查核報告書

–交易文件：出口許可證、出口報單、提單、訂單、
合約書、信用狀…

–其他文件

‧保存期限-至少5年

14



MOEA
ICP管理要件4-訓練計劃

‧ 目的：
– 使新舊員工知曉當前出口管制作業、 流程、企業政策、 貨品與

政府法規之變動

包含‧ 包含：
– 一般員工之職前及在職訓練、高階訓練

步驟‧ 步驟：
– 1.訓練責任歸屬

– 2.規劃訓練時間表

– 3.決定主題

4 決定訓練方式– 4.決定訓練方式

– 5.記錄訓練活動
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ICP管理要件5-通報流程

‧ 通報的目的

出口交易性質發生疑義或出現可疑出口活動時 可立即通報相關–出口交易性質發生疑義或出現可疑出口活動時，可立即通報相關
人員處理

‧ 通報的必要條件

–建立完善之通報流程

–指派應通報的單位及負責主管

‧ 通報的流程通報的流程

–通知指定的責成人員 (如:出口管制經理)

–停下其他相關的業務活動

如屬必要 尋求法務支援–如屬必要，尋求法務支援

–調查事故

–通知有關單位通知有關單位

–就通報的流程，跟員工作溝通說明

–制定控管事故調查的程序
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ICP管理要件6-訂單處理系統-1

訂單處理流程與檢核機制

1

1.建立報價/交易檔案：報價核准後，為每筆訂單建立交易檔案。相
關文件（如報價單、合約書、採購單、信用狀）均留存於交易檔案中。

2.紀錄產品最終用途：是否需要申請出口許可，取決於產品最終用途。
報價流程中，紀錄與最終使用者或業務代表間之通訊紀錄，以掌握產品
最終用途。

3.產品誤用預防篩選：業務部門依據產品誤用風險特性，對客戶進行
篩選，確認產品是否可能遭誤用。出口管制控管經理負責確保業務部門
詳實完成此篩選步驟。

4 拒絕交易客戶清單篩選：篩選客戶是否屬國際公布黑名單，在交易4.拒絕交易客戶清單篩選 篩選客戶是否屬國際公布黑名單 在交易
檔案內紀錄該清單更新日期與篩選日期。篩選對象包括：購買人、貨運
承攬業者、運輸業者、快遞、最終收貨人、最終使用者、負責人、地址
在內的所有資料。
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ICP管理要件6-訂單處理系統

出口許可篩選

ICP管理要件6-訂單處理系統-2

5.  出口許可篩選：產品若屬於政府公告列管清單項目，應申請輸
出許可。由熟悉產品規格之工程師與出口管制控管經理就存貨資料
庫中所有產品，進行分類給予正確ECCN號碼，確認是否應申請輸出庫中所有產品 進行分類給予正確ECCN號碼 確認是否應申請輸出
許可。

出貨單：出口業務控管經理製發出貨單，載明：客戶資訊、許可
證號碼 免許可文件 產品分類代碼 出貨部門於出貨前 需確認、證號碼/免許可文件、產品分類代碼。出貨部門於出貨前，需確認
出口業務控管經理已製發出貨單並予以簽核。

、

6.  檔案紀錄：出口業務經理人應留存所有交易紀錄影本，如報價單、
採購單、銷售單、出口授權檢核表、出貨單、請款單、出口報單、
提貨單等。
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ICP管理要件6 訂單處理系統

建立非採購清單處理流程

ICP管理要件6-訂單處理系統-3

建立非採購清單處理流程

‧出口不在訂單處理系統內的產品(像是隨身攜帶‧出口不在訂單處理系統內的產品(像是隨身攜帶
或是非訂購的產品)，就應該在訂單處理系統外
另訂處理程序。例如，樣品出國，就必須有相關另訂處理程序 例如 樣品出國 就必須有相關
程序加以檢查

‧技術資料(包括提到技術功能或效能的行銷資料)‧技術資料(包括提到技術功能或效能的行銷資料)
的出口也是「訂單處理」要件的一環，任何可能
牽涉到敏感內容、服務或資料的出口都必須訂出牽涉到敏感內容 服務或資料的出口都必須訂出
處理流程
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ICP管理要件7-內部查核

內部查核基本任務

ICP管理要件7 內部查核

內部查核基本任務

任命查核員以及接收查核報告的人員‧任命查核員以及接收查核報告的人員

‧建立查核模組（及技術）建立查核模組（及技術）

‧訂出查核時程表

‧寫出內部系統查核報告
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ICPICP篩選要件篩選要件

1. 拒絕交易清單篩選（出口管制實體清

單篩選單篩選）

2. 產品誤用預防篩選（紅色警戒篩選）（ ）

3. SHTC出口管制清單篩選
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篩選要件 拒絕交易清單篩選拒絕交易清單篩選ICP篩選要件1-拒絕交易清單篩選拒絕交易清單篩選--11

1. 選擇受管制的交易對象篩選技巧

客戶篩選法 vs 交易篩選法客戶篩選法 vs. 交易篩選法

2. 取得並維護更新新的受管制交易對象清單

（出口管制專員ECO）（出口管制專員ECO）

3. 進行篩選

4 紀錄篩選過程 （時間 篩選人 版本）4. 紀錄篩選過程 （時間、篩選人、版本）

5. 當發現問題時之行動步驟(通報)          

23ICP講師訓練



MOEA

ICP篩選要件1-拒絕交易清單篩選拒絕交易清單篩選--22

客戶篩選法實施流程建議如下：客戶篩選法實施流程建議如下：

‧ 建立所有往來客戶清單或資料庫。‧ 建立所有往來客戶清單或資料庫。

‧ 比對客戶資料庫、出口管制客戶清單、與最新之修訂清單。仔細比

對公司名稱與負責人。

‧ 若交易對象不在您的客戶資料庫中，在接受訂單前必須先加以察核。

確認新客戶不在最新的出口管制清單上之後，才可加入您的核可清

單中單中。

‧ 將新客戶加入客戶資料庫前，需比對最新的出口管制實體清單。

客戶列表如有更動 則需告知所有與出口控管責任相關的員工‧ 客戶列表如有更動，則需告知所有與出口控管責任相關的員工。
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ICP篩選要件1 拒絕交易清單篩選拒絕交易清單篩選ICP篩選要件1-拒絕交易清單篩選拒絕交易清單篩選--33

交易篩選法實施流程建議如下：交易篩選法實施流程建議如下：

收到訂單後 根據最新之出口管制清單 比對下單公司‧ 收到訂單後，根據最新之出口管制清單，比對下單公司

名稱、負責人名稱(儘可能也比對最終使用者名稱) 。

出口管制清單一經更新 應立即比對處理訂單 處理中‧ 出口管制清單一經更新，應立即比對處理訂單、處理中

訂單、與已出貨訂單。

出口交易應於接單前與出貨前加以篩選 若訂單處理時‧ 出口交易應於接單前與出貨前加以篩選。若訂單處理時

間長於一週以上，則更應加以比對。
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ICP篩選要件1 拒絕拒絕交易清單篩選交易清單篩選

• 批次處理

ICP篩選要件1-拒絕拒絕交易清單篩選交易清單篩選--44

• 批次處理
– 批次處理檔案(Comma Separated Value 簡稱CSV)，
藉由Excel等常見表單處理軟體而產生出來。另存新檔，
選擇 .csv 格式，符合以下的格式規範：
•不要包含表頭
•欄位順序：Transaction ID (交易ID)  Name (名•欄位順序：Transaction ID (交易ID), Name (名
稱), Nationality (國籍), Address (地址), 
Country (國家) 
每一列中 必須包含該列各欄位的資料 即使該欄•每一列中，必須包含該列各欄位的資料，即使該欄
位值是空白的(null) 

•各欄位輸入值，如果有逗號顯示的 (如地址中的逗各欄位輸入值 如果有逗號顯示的 (如地址中的逗
號)，都必須放在雙引號之內(" ") 

•國家(Country)欄位時，請使用國家代碼(ISO 
Country Code)，請勿使用國家名稱。

26
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ICP篩選要件1 拒絕交易清單篩選拒絕交易清單篩選ICP篩選要件1-拒絕交易清單篩選拒絕交易清單篩選--55

Transaction Name (名稱) Nationality Address (地址) Country 

批次處理範例：

Transaction 
ID (交易ID),

Name (名稱), Nationality 
(國籍),

Address (地址), Country 
(國家)

1, "alex, goh", US, "1113 Beach Street, Arlington, VA“, US

1, , , "65 7TH STREET, DENMYR BUILDING LINDEN 2104", ,

2,Jean Paul,UK,22 RUE DU 11 NOVEMBER 1918 PANTIN,FR

網址：htt //i t d t / t t/ i /17/122/
27
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ICP篩選要件2 產品誤用風險篩選ICP篩選要件2-產品誤用風險篩選--11

何謂「產品誤用風險」？何謂「產品誤用風險」？

• 最終使用者如何利用此產品

• 武器擴散活動者，會透過各種不同管• 武器擴散活動者，會透過各種不同管
道，取得戰略性物資，出口商利用
「紅色旗幟 檢查清單來分辨「紅色旗幟」檢查清單來分辨
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ICP篩選要件2 產品誤用風險篩選

執行方法執行方法

ICP篩選要件2-產品誤用風險篩選--22

執行方法執行方法

‧ 依據貨品特性列出清表：

– 制訂一般產品誤用風險特性列表。

– 制訂核武/飛彈/化武/生化產品誤用風險特性列表。制訂核武/飛彈/化武/生化產品誤用風險特性列表

‧ 依據產品誤用風險特性進行篩選。

‧ 篩選時間：接訂單、訂單調整、收到訂單新資訊‧ 篩選時間：接訂單、訂單調整、收到訂單新資訊

‧ 篩選人：涉及國際業務與訂單處理流程所有人員

紀錄篩選結果 單獨訂單個別紀錄 統整記載客戶檔案‧ 紀錄篩選結果。單獨訂單個別紀錄、統整記載客戶檔案
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ICP篩選要件2-產品誤用風險篩選 33

篩選重點篩選重點

ICP篩選要件2 產品誤用風險篩選--33

‧篩選最終用途與最終使用者

–貨品用於國內,出口,或再出口閃爍其詞,模擬兩可?, , ,

‧篩選最終收貨目的地

–備有額外安全保全措施?安裝於嚴格安全管制地區或鄰近軍事設施?

‧篩選出貨流程

–交貨日期懸而未決,交貨目的地異於尋常,貨品最終收貨人為一貨運承交貨日期懸而未決,交貨目的地異於尋常,貨品最終收貨人為一貨運承

攬公司,運送路線有違常理,貨品裝運包裝方式特殊需求

‧篩選銷售條件

–要求非必要設備,不要求必要設備,不要求保證保固或正常服務,拒絕例行性安

裝訓練維修服務

30ICP 講 師 訓 練
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篩選要件篩選要件33--SHTCSHTC出口管制清單篩選出口管制清單篩選

歐盟清單篩選歐盟清單篩選

輸往伊朗北韓敏感貨品清單篩選輸往伊朗北韓敏感貨品清單篩選

網址：
h // d / /http://icp.trade.gov.tw/content/v
iew/17/122/
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ICPICP優惠措施優惠措施ICPICP優惠措施優惠措施

ICP認證廠商ICP認證廠商

優惠措施目前規定及未來規劃

ICP未來期許

34
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ICPICP認證廠商認證廠商ICPICP認證廠商認證廠商

• 截至目前為止，只有2家ICP廠商

–德州儀器(2010年核准)德州儀器(2010年核准)

–台灣三豐(2011年核准)

• 申請成為ICP廠商優點:
– 提升公司遵守國際規範之形象提升公司遵守國際規範之形象

– 展現與政府合作關係(Public-Private-Partnership)

申請輸出 享有優惠措施– 申請輸出SHTC享有優惠措施
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ICPICP認證優惠措施認證優惠措施

 

 一般廠商 目前 ICP

廠商

未來規劃 ICP 廠商 

管制國家 6 個月 6個月 6 個月 

同屬 4大出口

管制組織國家

2年 2 年 不必申請輸出許可證，以 ICP

核准證號取代輸出許可證，

輸出

許可

證有
管制組織國家

會員國 

核准證號取代輸出許可證，

ICP 核准證有效期限 2年。 
效期

限 

其他國家 6個月 2年 2年其他國家 6 個月 2年 2年

分批使用 可分批 可分批 可分批 

 

管制國家 不適用 不適用 不適用 

同屬 4大出口管

制組織國家會

不適用 不適用 經事先審核通過得就多個特

定貨品種類，輸往特定多個國

一

證

多
制組織國家會

員國 

定貨品種類，輸往特定多個國

家，特定多個進口商，特定多

個最終使用人。 

用 

36
其他國家 不適用 不適用 不適用 
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ICP ICP 未來期許未來期許ICP ICP 未來期許未來期許

提供ICP認證
廠商

舉辦宣導會
更優惠措施

舉辦宣導會
鼓勵廠商建置ICP

政府逐步推動廠商建置ICP政府逐步推動廠商建置ICP
‧高科技產業廠商

‧進出口實績前100大廠商
‧申請輸出SHTC案件多廠商

‧高風險廠商
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簡報完畢簡報完畢
敬請指教敬請指教

經濟部國際貿易局

貿易安全與管控小組服務窗口

經濟部國際貿易局

貿易安全與管控小組服務窗口貿易安全與管控小組服務窗口

張添復 02-23977379            傅中美 02-23977492

貿易安全與管控小組服務窗口

張添復 02-23977379            傅中美 02-23977492

林一奇 02-23977381            翁美蘭 02-23977393 

游雅雯 02 23977369 劉淑汾 02 23977365

林一奇 02-23977381            翁美蘭 02-23977393 

游雅雯 02 23977369 劉淑汾 02 23977365游雅雯 02-23977369            劉淑汾 02-23977365游雅雯 02-23977369            劉淑汾 02-23977365

38


